
Qualité de service dans les 

télécoms



Définir un cadre réglementaire de qualité de service

• Le régulateur commence par définir : Les indicateurs QoS obligatoires. 

Les seuils minimaux de performance

• Les méthodes de mesure . La périodicité des contrôles. Les mécanismes 

de sanctions ou d’incitation

• Exemple :

• Taux de réussite des appels ≥ 98 % 

• Débit descendant moyen 4G ≥ X Mbit/s 

• Taux de couverture population ≥ 95 % 



Définir les indicateurs de qualité à mesurer

• Les indicateurs sont généralement regroupés en plusieurs familles.

• Accessibilité du service

• Indicateurs :

• Taux d’établissement des appels

• Taux de connexion Internet réussie

• Temps d’établissement d’appel



Couverture mobile

• Mesure la disponibilité géographique.

• Indicateurs :

• Couverture population 

• Couverture territoire 



Méthodes utilisées par le régulateur pour 

mesurer
• Méthodes utilisées par le régulateur pour mesurer

• Méthode 1 – Drive Test (méthode historique)

• Principe :

• Véhicule équipé de : smartphones de test, scanner radio, GPS, logiciel de mesure. 

• Le véhicule parcourt : villes , routes, zones rurales 

• Mesures : appels, SMS, navigation web, téléchargement 

• Avantage :

• mesure indépendante. 

• Limite :

• coûteuse. 



Collecte automatique depuis : applications installées chez les utilisateurs. 

•Mesures : débit. Couverture. latence 

•Avantage : vision réelle. 

•Limite : échantillon non contrôlé. 



Collecte des KPI opérateurs

•Les opérateurs transmettent périodiquement :

•Réseau radio : disponibilité cellules, congestion , 

handover

•Cœur réseau : sessions data, temps de réponse 

•Avantage : vision complète. 

•Limite : nécessite audit. 



Sondes indépendantes

• Installation de sondes fixes : gares, bâtiments publics, 

zones rurales 

•Mesure : disponibilité, débit, latence 



Conclusion 

•Contrôle et audit par le régulateur

•Publier les résultats pour protéger le
consommateur

•Cas particulier de la 5G : nouveaux indicateurs
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Merci pour votre attention
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